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La mission
Le Domaine de Compétences Hébergement, Espaces de Vie & d’Activités (HEVA) 
assure l’accompagnement de personnes adultes ayant une déficience intellectuelle, 
un multi-handicap et/ou un trouble du spectre de l’autisme, nécessitant un 
encadrement quotidien, soutenu et adapté. Il est réparti sur deux sites – Les Hauts-
Geneveys et Fontainemelon. 
Notre mission se déploie autour de quatre axes prioritaires:
-	�� Un accompagnement individualisé, favorisant des activités sociales structurées 

et planifiées, contribuant à l’épanouissement global de la personne dans ses 
dimensions motrices, sensorielles, cognitives, sociales et affectives

-	�� Des structures d’accueil sûres et adaptées, pensées pour répondre aux besoins 
spécifiques de chacun∙e

-	�� Le développement de relations sociales, encourageant l’inclusion et la 
participation au sein de la communauté

-	�� Un encadrement interdisciplinaire, garantissant un accompagnement cohérent  
et complémentaire

Les valeurs
Le respect: nous accordons une attention particulière à la vie privée de chacun·e et 
reconnaissons chaque personne dans son individualité. Cela nous conduit à élaborer 
des projets personnalisés, fondés sur l’épanouissement, le bien-être et le respect  
de l’autodétermination.
La bienveillance: une démarche attentive est adoptée pour écouter et accueillir  
l’avis de chacun·e tout en respectant les choix que chaque personne est en capacité 
de faire pour sa propre vie.
La participation sociale: nous croyons en une inclusion respectueuse, qui préserve 
l’intégrité de chacun·e. Participer à la vie sociale est essentiel, dans la mesure de  
ce qui est possible et souhaité par la personne.

Les prestations
Nos structures proposent un accompagnement personnalisé dans tous  
les actes de la vie quotidienne, intégrant également des activités motrices, 
sensorielles, manuelles et socialisantes. Un accent particulier est mis sur le 
développement de la communication au travers des approches préconisées 
en Communication Alternative et Améliorée (CAA).
La personne accompagnée est un·e membre à part entière dans le processus 
d’élaboration de son projet, basé sur le Modèle de Développement Humain - 
Processus de Production du Handicap (MDH-PPH).

La collaboration
Une importance particulière est accordée à la collaboration avec les 
représentant·e·s légaux·ales et les familles, fondée sur la confiance et le 
respect mutuels. Les structures d’accueil sont pensées comme des lieux 
propices aux échanges et aux moments conviviaux partagés. En parallèle, 
une coordination active entre les différents services internes est assurée, tout 
en développant des partenariats externes variés. Des échanges facilités entre 
les espaces de vie, les zones d’activités et les différents types d’hébergement 
permettent ainsi d’adapter les réponses aux besoins spécifiques de chaque 
personne.

L’encadrement
L’ensemble du personnel dispose d’une formation dans le domaine du travail 
social et de la santé. La Fondation Les Perce-Neige en tant qu’entreprise 
formatrice, ainsi que le Domaine de Compétences Hébergement, Espaces de 
Vie & d’Activités, s’engagent chaque année dans la formation d’apprenti·e·s 
et l’accueil de stagiaires, apportant ainsi un réel dynamisme et une veille 
constante sur les pratiques professionnelles. La formation continue et 
en cours d’emploi est encouragée afin de garantir un accompagnement 
rigoureux, professionnel et adapté aux défis quotidiens.
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